Chi voglia associarsi a La Casa del Consumatore deve farne espressa richiesta, in qualunque forma, presso le sedi dell'Associazione, regionali o locali, o presso le Associazioni convenzionate, versando la quota annuale di Euro 1,00=.

Potrà inoltre farne richiesta ai seguenti indirizzi:

· segreteria@casadelconsumatorepuglia.it
· casadelconsumatorepuglia@email.it
· mariella.cosco@email.it
· Ovvero contattare il responsabile più vicino alla sua città.

Quote associative
La variazione della quota associativa è quantificata in Euro 1,00, da versarsi un'unica volta e a valere per la durata del rapporto associativo pari ad anni uno con scadenza al 31.12 del relativo anno.

Servizi inerenti agli associati con pagamento di quota Euro 1,00
Per la durata del rapporto associativo La Casa del Consumatore Struttura Regione Puglia, fornirà servizi informativi di carattere generale e non particolare sulle tematiche previste dal nuovo Codice del Consumo.

Non è prevista, la consulenza per la risoluzione di vertenze a carattere personale, di competenza degli avvocati, come di seguito meglio specificati.

Gli associati  potranno far pervenire alla sede  de La Casa del Consumatore Struttura Regione Puglia, casi da loro stessi ritenuti di particolare interesse per la collettività e comunque per un rilevante numero di persone.

Una commissione appositamente costituita individuerà ogni quindici giorni le problematiche o le denunce ritenute più interessanti per la collettività.

L'associazione si interesserà della soluzione possibile dei casi o dei casi prescelti dalla commissione, singolarmente o in collaborazione con la sedi provinciali e/o locali competenti.

Servizi inerenti agli associati con pagamento di quota annuale euro 30,00

Per la durata del rapporto associativo La Casa del Consumatore Struttura Regione Puglia, dovuti all'associato gratuitamente un massimo di due pareri scritti su questioni giuridiche attinenti ai suoi rapporti personali, comunque rientranti nella sua qualità di consumatore.

Durata del rapporto associativo revoca
Il rapporto associativo dura sino a revoca scritta da parte dell'associato, da inoltrarsi alla sede legale de La Casa del Consumatore, con raccomandata con ricevuta di ritorno all'attenzione del Presidente Regionale.

Restano ferme le facoltà statutarie de La Casa del Consumatore in ordine alla decadenza nella qualità di associato per i motivi previsti in Statuto.

L'associazione potrà promuovere in caso di eccezionale interesse cause collettive o similari.

Procedure nomine e controllo dei professionisti di fiducia
Per coloro che intendessero avvalersi dei professionisti di fiducia delle associazioni regionali, o di sue sedi territoriali, il rapporto intercorrerà esclusivamente tra l'associato ed il professionista fiduciario prescelto.

Il consumatore dovrà essere informato espressamente della sua facoltà di avvalersi di professionisti di sua fiducia anche se non iscritti nell'elenco dei fiduciari dell'associazione.

Il professionista fiduciario, a tutela dell'associato, applicherà i minimi tariffari e informerà il cliente sulla reale fondatezza della controversia e il preventivo di massima dei suoi costi. 
Il professionista fiduciario, sulla scorta del decreto Bersani, potrà altresì accordarsi con l’associato per ricevere un corrispettivo determinato ovvero facilmente determinabile.
Nel caso in cui è stata necessario l’intervento di un legale fiduciario lo stesso professionista, in caso di vittoria del contenzioso e di condanna alle spese di controparte, si impegna a recuperare le spese e i suoi onorari nei confronti della parte soccombente, nella misura quantificata dalla Magistratura adita.

L'associazione regionale, o per essa la sede territoriale competente, vigilerà sul corretto adempimento da parte dei professionisti di fiducia di quanto sopra.

L'associato potrà rivolgere, in caso di mancato rispetto di quanto sopra, reclamo al Presidente regionale o territoriale.

In caso di comprovata inosservanza della procedura prevista da parte del professionista di fiducia dell'associazione, lo stesso potrà, su decisione insindacabile della associazione, essere escluso dalla lista dei consulenti fiduciari dell'associazione medesima.

