Egregi Consumatori ed Utenti, La Libera Associazione Casa del Consumatore - Struttura Regione Puglia e l’emittente televisiva Studio100 - Studio100 Sat (canale 925 di Sky), sono lieti di comunicarvi che dal prossimo settembre sulle predetti reti andrà in onda una trasmissione avente ad oggetto lo “Sportello del Consumatore”.
In tale trasmissione verranno spiegati quali siano i diritti dei consumatori ed utenti in tutte le situazioni della vita quotidiana. 

Tra le altre, verranno affrontate tematiche quali:

1) Contestazione utenze domestiche –  Conciliazioni con operatori telefonici, Acquedotto Pugliese, fornitori luce e gas, Poste Italiane…..);

2) Utenti della Strada (indennizzo diretto, sanzioni amministrative – multe,  fermi amministrativi, sospensione patente, risarcimento danni …….);
3) Diritto di conformità nell’acquisto dei beni e dei servizi (auto, cellulari, lavatrici, televisioni….. contrati d’appalto – lavori in appartamento ……);

4) Diritti e tutela nella vendita a distanza (diritto di recesso in caso di acquisti fuori dai locali commerciali e di acquisti a mezzo catalogo …….);

5) Risarcimento da prodotto difettoso;

6) Danni da vacanza rovinate.

Relativamente ai danni da vacanza rovinata, invitiamo già tutti quanti voi a seguire le 10 Regole d’oro:

1) Gli operatori turistici hanno l’obbligo di rilasciare copia del contratto sottoscritto dai loro clienti, dopo averne loro permesso un’attenta letture. (conservate il vostro contratto sino al vostro ritorno);
2) Le indicazioni contenute nel prospetto devono essere esaurienti e sono vincolanti per l’operatore turistico, le eventuali modifiche devono essere comunicate per iscritto al consumatore, che è libero di non accettare, prima della stipula del contratto;
3) Nel caso in cui venga sottoscritta una polizza assicurativa, del tutto facoltativa, leggere attentamente le condizioni contrattuali, in particolare se prevedono franchigie e spese non rimborsabili. (fatevi consegnare copia della polizza assicurativa e conservate anche’essa con il contratto di viaggio);

4) Se il viaggio ha come destinazione un paese straniero, verificare le disposizioni in materia di scadenze per visti e passaporti, e in materia sanitaria;

5) In nessun caso il prezzo del pacchetto turistico può essere aumentato nei venti giorni che precedono la partenza e, comunque, la variazione non deve superare il 10% del prezzo originario;

6) E’ obbligo dell’operatore turistico fornire prima dell’inizio del viaggio e per iscritto le informazioni necessarie in merito ad orati, itinerari, generalità e recapiti dei suoi rappresentanti locali. (averne conoscenza prima del viaggio può aiutarci in caso di necessità);

7) Al momento di pagare la caparra (il cui importo non deve eccedere il 25% del prezzo totale del viaggio) o il saldo finale, pretendete sempre regolari ricevute di pagamento;

8) Giunti a destinazione, è bene rivolgersi immediatamente ai rappresentanti dell’operatore turistico sul poste se vengono riscontrate difformità (differenze) rispetto alle indicazioni del contratto di viaggio. E’ opportuno procurarsi la prova scritta e documentare i disagi e/o le difformità tramite fotografie, dichiarazione di altri turisti, e fatture delle spese eventualmente sostenute;
9) In caso di overbooking, ovvero sovra prenotazione aerea o alberghiera, si ha sempre diritto ad una indennità oltre alla possibilità di scegliere fra rinunciare o sostituire con altra prestazione ritenuta soddisfacente;

10) Entro dieci giorni dal rientro, nel caso si sia incorsi in inconvenienti, presentare un reclamo con richiesta di rimborso a mezzo di raccomandata a/r, indirizzata all’organizzatore o al venditore del viaggio indicando, in dettaglio, le mancanze rilevate e i disagi subiti il tutto possibilmente documentato con: foto per documentare sporcizia rotture ecc., fatture che attestano servizi che erano compresi nel pacchetto viaggi, ma che sul posto avete dovuto pagare, dichiarazioni per disservizi e indirizzo con n. tel. Di persone che hanno subito le vostre stesse disavventure. (Fatevi sempre indicare con precisione il tour operator che ha organizzato il vostro viaggio con relativi dati societari – sede legale, e in caso dobbiate contestare i problemi riscontrati inviate una raccomandata sia alla vostra agenzia di viaggi, che al tour operator).

Tali regole potranno agevolare eventuali contestazioni e vi permetteranno di essere risarciti per la vostra vacanza rovinata.
Lieti di poter far conoscere i propri diritti agli utenti e ai consumatori, la Casa del Consumatore – Strutura Regione Puglia e le emittenti televisive Studio100 – Studio100 SAT, Vi danno appuntamento al prossimo settembre e vi augurano buone vacanze.
Per qualsiasi dubbio/informazione potrete contattarci alla presente mail:

casadelconsumatorebari@email.it




































